Adatvédelmi tajékoztaté a weboldal latogat6i szamara

Berta Zsuzsanna Maria EV. idegenvezetés és tolmacsolas tevékenységeket folytat, aminek
nyoman a szolgaltatas teljesitéséhez adatokat kezel.

Berta Zsuzsanna Maria EV. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a walkingtoursbudapest.com
weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) miikddtetése soran, a honlapon ajanlatot kérék,
érdekl6ddk (a tovabbiakban egyiittesen Erintett) személyes adatait kezeli.

1. Az adatkezeld elérhetésége

Név: Berta Zsuzsanna Maria EV.

Székhely és levelezési cim: 1191 Budapest, Szabo Ervin utca 31. 1/12.
Képviseld neve és telefonszama: Berta Zsuzsanna +36 30 362 9708
Email cim: berta.zsuzsanna.bp@gmail.com

2. A kezelt személyes adatok kore

A felhasznaloktol kulonb6zd szolgaltatasok eléréséhez kulonb6z6 személyes adatokat
kérliink, az adattakarékossag elvét figyelembe véve. A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd
kizarélag a weboldalt meglatogato természetes személyek adatainak kezelésére terjed ki,
tekintettel arra, hogy személyes adatok kizarélag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetbek.

Nem mindsllnek személyes adatnak azok az anonim informacidk, amelyeket a személyes
azonosithatésag kizarasaval gydjt adatkezeld, és természetes személlyel nem hozhatdak
kapcsolatba, illetve azok a demografiai adatok sem minéstilnek személyes adatnak,
melyeket ugy gyuijt, hogy nem kapcsolja hozza azokat azonosithatd személyek személyes
adataihoz, ezaltal nem allithato fel kapcsolat természetes személlyel.

Tételesen felsorolva a kezelt adatok kore a kovetkezok:

2.1 Az ajanlatkérok, érdekl6dok
- Név

- Email cim

- Telefonszam

2.2 Gyermekek adatai

A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szolnak, és kérjuk, hogy 16
év alatti személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezeld szamara.
Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 16 év alatti gyermekt6l személyes adatokat
gy(jtéttink be, a lehetd leghamarabb megtesszik az adatok térléséhez sziikséges
lépéseket.

3. Cookie (anonim igénybe vevd azonositd) kezelési tajékoztato

3.1 Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sitiket) hasznal. A cookie
betiibdl és szamokbdl allé informaciocsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat
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mailto:berta.zsuzsanna.bp@gmail.com

és kézremUkddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegii informaciot gydijtsink a
latogatéinkrol.

A cookie-k (sUtik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az
egyéni felhasznalé azonositasara, egy részik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz -
egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On
azonosithatosagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sutik) mikodési id6tartamat az egyes
cookie-k (sutik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

3.2 A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvetéen harom tipusu cookiet kiildnboztetiink meg, a miikédéshez elengedhetetlen
cookie-t, ami a Weboldal megfelel6 mikodését szolgalja, statisztikai célu és marketing célu
cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa a statisztikai €s a marketing célu cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal mikodésének biztositasahoz sziikséges jogos
érdek, a mikddéshez sziikséges cookiek esetében.

3.3 A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzé6i:
A miikddéshez elengedhetetlen cookie-k: Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k
hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem biztos, hogy elérhetéek lesznek az On szamara.

e Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogatd tartozkodasi helyét, a bongészd nyelvét,
a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezarasa, vagy maximum 2
ora.

e Korhataros tartalom cookie: Ezek a sutik a korhataros tartalom jévahagyasanak
tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven fellli, élettartamuk a bongészé
bezarasaig tart.

e Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6sémnek” funkciénal az ajanlani kivant
termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

e Mobil verzio, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt
teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

e Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a
cookiek tarolasardl sz6lé nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

o Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét.
Elettartama 90 nap.

e Backend azonosito cookie: Az oldalt kiszolgalo backend szerver azonositoja.
Elettartama a béngészé bezarasaig tart.

Statisztikai célu cookie-k:
Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kuilsé oldalrdl érkezett az
oldalra. Elettartamuk a béngészd bezarasaig tart.

e Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara
megtekintett a latogato. Elettartamuk 60 nap.

e Utoljara megtekintett kategdria cookie: Régzitit az utoljara megtekintett kategaoriat.
Elettartama 60 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.
Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl.
volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

3.4 A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:



Internet Explorer
Firefox

Safari

Chrome

Edge

3.5 Google Consent Mode v2
Az Adatkezel§ integralta weboldalaba a Google Consent Mode v2 verziét, és a cookie
panelén keresztll az Uj verzio alapjan biztositja a hozzajarulasok, illetve elutasitasok
kezelését. A Google Consent Mode v2 alapjan a Google a korabbi két (analytics_storage,
ad_storage) flag mellett kett6 tovabbi flaget hasznal melyek statisztikai, illetve hirdetési célu
sutik tarolasa és kiolvasasara szolgalnak majd:
e ad_user_data: A Google szamara kuldheté barmilyen felhasznaléi adat hirdetési
célra.
e ad_personalization: A felhasznalé adata hasznalhaté személyre szabott hirdetési
célra, példaul remarketing célra.
E kett6 kapcsold mikddése arra szolgal, hogy a statisztikai, illetve hirdetési célu sutik
tarolasa és kiolvasasa engedélyezett-e.

4. Az adatkezelés jogalapja és célja

4.1 Ajanlatkérdk és érdekl6dok esetében

az adatkezelés a szerz8dés megkotését megel6z8 lépésekhez szlikséges, az adatkezelés
célja az Erintettek személyre szabott kiszolgalasa, illetve az Erintettek kérésére arajanlat
klldése, amely a késbbbi esetleges szerz6dés vagy megrendelés alapjaul szolgalhat.

5. Az adatkezelés idétartama

5.1 Ajanlatkérok és érdekl6dok

adatainak kezelése amennyiben a szerz6dés létrejott, a szerz8dés hatalya alatt, illetve a
szamviteli torvény szerint a teljesités évét kovetd 8 évig torténik. Amennyiben a szerzédeés
nem jott lIétre, vagyis a cél nem valosult meg, az adatokat az ajanlat lejartat kovetd év
marcius 1.-ig kezeli a Szolgaltato.

6. Az adatokat megismerdk kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas
Az érintettektdl gylijtott személyes adatokat a Szolgaltaté belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azokat nem publikaljak. Harmadik fél szamara adatkezelés céljabdl kizarélag az
erintettek kérésére tovabbitja az érintett altal megadott cimzett részére.
A Szolgaltato tevékenysége soran felmerild feladatok elvégzése céljabol (konyvelés,
elektronikus szamla kidllitasa, hirlevél kiklldése) adatfeldolgozét vehet igénybe.

e KBOSS.hu Kft., 1031 Budapest, Zahony utca 7/D. (elektronikus szamlazo

szoftver)
e Kismester Bt., 2481 Velence, Solt kdz 20 (webtarhely Gzemeltetd)

7. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek
7.1 Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
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c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat
d) személyes adatainak tovabbitasat masik adatkezel6 szamara.

7.2 Az Erintett kérelmére az Adatkezeld, legkésébb az erre iranyuld kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon bellil irasbeli tajékoztatast az Erintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriletre vonatkozé
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyuijtott be. Egyéb esetben az Adatkezeld
koltségtéritést allapit meg, azzal, hogy a mar megfizetett kdltségtéritést vissza kell tériteni,
ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.
Az Adatkezel8 az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A Szolgaltaté az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az
Erintett tajékoztatasa céljabdl adatvédelmi incidens nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az Erintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat,
az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el8ird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

7.3 Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil régzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kérni. Az ilyen irdnyu kérését irasban kell benyujtania postai vagy elektronikus levél
formajaban. A Szolgaltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 3 munkanapon belul torli az
adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A térlés nem vonatkozik a
jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat
Szolgaltaté a szikséges id6tartamig megdrzi.

7.4 Az Erintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat illetve az adatainak tovabbitasat masik
adatkezel6 szamara. A Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az Erintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.
Ha a Szolgaltaté az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kbvetd 30 napon belll irasban kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.
Az Erintett tovabba az 7.5. pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az
Adatkezel6 szamara az alabbiakat:
e Kkérheti adatainak atadasat masik adatkezelének, amennyiben az adatkezelés
szerz8désen vagy hozzajarulason alapul és a Szolgaltaté automatizalt eljaras
keretében kezeli.



e rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasardl

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Szolgaltaté a tiltakozast a
kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezbt
irasban tajékoztatja. . A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehetéségeérdl.

Adatbiztonsagi intézkedésekrdl szolo tajékoztatas:

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrél. Ennek érdekében
az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy:

e az adatokhoz valé hozzaférést pontosan szabalyozza;
csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valo
feladat elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen
hozzaférni, mely minimalisan szikséges a feladat ellatasahoz;

e az altala megbizott adatfeldolgozdkat kdriltekintéen valassza ki, és megfelel
adatfeldolgozéi szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl,
gondoskodik a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérél és
védelmerdl.

o Az Adatkezel6 ésszerl mértéki fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi
intézkedéseket alkalmaz az Erintett adatok védelmére, kiildnésen azoknak a
véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa,
tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel6 a
személyes adatokhoz valo6 ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jaro
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznaldsa esetén haladéktalanul értesiti az
Erintettet.

e Az Adatkezeld, amennyiben Erintett adat tovabbitasa szilkséges, gondoskodik a
tovabbitott adatok megfelel6 védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az
Adatkezel6 a harmadik személyek altal megvaldsitott Erintett adatkezelésért teljes
kori felel6sséggel tartozik.

e Az Adatkezel6 megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrdl,
hogy az Erintett adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve
legyenek.

7.5 Az érintett a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: 1191 Budapest, Szabd Ervin utca 31. 1/12

Email cim: berta.zsuzsanna.bp@gmail.com

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Szolgaltaté munkatarsahoz fordulhat a 7.5 pontban elérhetéségeken keresztiil.

7.6 Az Erintett a GDPR, az Info.tv., valamint a Polgari Toérvénykényv (2013. évi V. térvény)
alapjan a személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalysértés esetén — panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésagnal:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
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vagy
Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

7.7 Amennyiben az Erintett szolgaltatas igénybevételéhez, a regisztracié soran, a hirlevél
feliratkozaskor harmadik fél adatait adta meg vagy a Weboldal hasznalata soran barmilyen
maédon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére.
A Szolgaltato ilyen esetben minden t6le telhetd segitséget megad az eljaré hatésagoknak a
jogsérté személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.


http://www.naih.hu/

