
Adatvédelmi tájékoztató a weboldal látogatói számára 

 

Berta Zsuzsanna Mária EV. idegenvezetés és tolmácsolás tevékenységeket folytat, aminek 
nyomán a szolgáltatás teljesítéséhez adatokat kezel.  
 

Berta Zsuzsanna Mária EV. (a továbbiakban: Szolgáltató) a walkingtoursbudapest.com 

weboldal (a továbbiakban: Weboldal) működtetése során, a honlapon ajánlatot kérők, 
érdeklődők (a továbbiakban együttesen Érintett) személyes adatait kezeli. 
 

1.    Az adatkezelő elérhetősége 

Név: Berta Zsuzsanna Mária EV. 
Székhely és levelezési cím: 1191 Budapest, Szabó Ervin utca 31. I/12. 
Képviselő neve és telefonszáma: Berta Zsuzsanna +36 30 362 9708 

Email cím: berta.zsuzsanna.bp@gmail.com  

 

2.    A kezelt személyes adatok köre 

A felhasználóktól különböző szolgáltatások eléréséhez különböző személyes adatokat 
kérünk, az adattakarékosság elvét figyelembe véve. A jelen Adatvédelmi Tájékoztató 
kizárólag a weboldalt meglátogató természetes személyek adatainak kezelésére terjed ki, 
tekintettel arra, hogy személyes adatok kizárólag természetes személyek vonatkozásában 
értelmezhetőek. 
Nem minősülnek személyes adatnak azok az anonim információk, amelyeket a személyes 
azonosíthatóság kizárásával gyűjt adatkezelő, és természetes személlyel nem hozhatóak 
kapcsolatba, illetve azok a demográfiai adatok sem minősülnek személyes adatnak, 
melyeket úgy gyűjt, hogy nem kapcsolja hozzá azokat azonosítható személyek személyes 
adataihoz, ezáltal nem állítható fel kapcsolat természetes személlyel. 
 

Tételesen felsorolva a kezelt adatok köre a következők:  
 

2.1    Az ajánlatkérők, érdeklődők 

-    Név  
-    Email cím 

-    Telefonszám 

 

2.2    Gyermekek adatai 

A termékeink és szolgáltatásaink nem 16 év alatti személyeknek szólnak, és kérjük, hogy 16 
év alatti személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezelő számára. 
Amennyiben a tudomásunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektől személyes adatokat 
gyűjtöttünk be, a lehető leghamarabb megtesszük az adatok törléséhez szükséges 
lépéseket. 
 

3.    Cookie (anonim igénybe vevő azonosító) kezelési tájékoztató 

 

3.1 Mi az a cookie? 

Az Adatkezelő a honlap látogatása során úgynevezett cookie-kat (sütiket) használ. A cookie 
betűből és számokból álló információcsomag, amit honlapunk az Ön böngészőjének küld el  
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beállításait, megkönnyítse a honlapunk használatát 

http://walkingtoursbudapest.com/
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és közreműködik abban, hogy néhány releváns, statisztikai jellegű információt gyűjtsünk a 
látogatóinkról. 
A cookie-k (sütik) egy része nem tartalmaz személyes információkat, és nem alkalmas az 
egyéni felhasználó azonosítására, egy részük azonban olyan egyéni azonosítót tartalmaz - 
egy titkos, véletlenül generált számsort - amelyet az Ön eszköze tárol, ezzel az Ön 
azonosíthatóságát is biztosítja. Az egyes cookie-k (sütik) működési időtartamát az egyes 
cookie-k (sütik) vonatkozó leírása tartalmazza. 
 

3.2 A cookie-k jogszabályi háttere és jogalapja: 
Alapvetően három típusú cookiet különböztetünk meg, a működéshez elengedhetetlen 
cookie-t, ami a Weboldal megfelelő működését szolgálja, statisztikai célú és marketing célú 
cookiekat. 

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján az Ön 
hozzájárulása a statisztikai és a marketing célú cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. 
cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal működésének biztosításához szükséges jogos 

érdek, a működéshez szükséges cookiek esetében. 
 

3.3 A honlap által használt cookie-k főbb jellemzői: 
A működéshez elengedhetetlen cookie-k: Amennyiben Ön nem fogadja el ezen cookie-k 

használatát, akkor bizonyos funkciók nem biztos, hogy elérhetőek lesznek az Ön számára. 
● Munkamenet cookie: Ezek a sütik a látogató tartózkodási helyét, a böngésző nyelvét, 

a fizetés pénznemét tárolják, élettartamuk a böngésző bezárása, vagy maximum 2 
óra. 

● Korhatáros tartalom cookie: Ezek a sütik a korhatáros tartalom jóváhagyásának 
tényét és azt rögzítik, hogy az érintett 18 éven felüli, élettartamuk a böngésző 
bezárásáig tart. 

● Ajánlott termékek cookie: Az „ajánlom ismerősömnek” funkciónál az ajánlani kívánt 
termékek listáját rögzíti. Élettartama 60 nap. 

● Mobil verzió, design cookie: Érzékeli a látogató használt eszközt, és mobilon átvált 
teljes nézetre. Élettartama 365 nap. 

● Cookie elfogadás cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztető ablakban elfogadja a 
cookiek tárolásáról szóló nyilatkozatot. Élettartama 365 nap. 

● Kiléptetés #2 cookie: A #2 opció szerint 90 nap után kilépteti a rendszer a látogatót. 
Élettartama 90 nap. 

● Backend azonosító cookie: Az oldalt kiszolgáló backend szerver azonosítója. 
Élettartama a böngésző bezárásáig tart. 

● Statisztikai célú cookie-k: 

● Referer cookiek: Azt rögzítik, hogy a látogató milyen külső oldalról érkezett az 
oldalra. Élettartamuk a böngésző bezárásáig tart. 

● Utoljára megtekintett termék cookie: Rögzíti a termékeket, amiket utoljára 
megtekintett a látogató. Élettartamuk 60 nap. 

● Utoljára megtekintett kategória cookie: Rögzítit az utoljára megtekintett kategóriát. 
Élettartama 60 nap. 

● Kosár cookie: A kosárba helyezett termékeket rögzíti. Élettartama 365 nap. 
● Intelligens ajánlat cookie: Intelligens ajánlatok megjelenítésének feltételeit rögzíti (pl. 

volt-e már az oldalon a látogató, van-e rendelése). Élettartama 30 nap. 
 

3.4 A cookie-k törléséről bővebb tájékoztatást az alábbi linkeken találhat: 



● Internet Explorer 

● Firefox 

● Safari 

● Chrome 

● Edge 

3.5 Google Consent Mode v2 

Az Adatkezelő integrálta weboldalába a Google Consent Mode v2 verziót, és a cookie 
panelén keresztül az új verzió alapján biztosítja a hozzájárulások, illetve elutasítások 
kezelését. A Google Consent Mode v2 alapján a Google a korábbi két (analytics_storage, 

ad_storage) flag mellett kettő további flaget használ melyek statisztikai, illetve hirdetési célú 
sütik tárolása és kiolvasására szolgálnak majd: 

● ad_user_data: A Google számára küldhető bármilyen felhasználói adat hirdetési 
célra. 

● ad_personalization: A felhasználó adata használható személyre szabott hirdetési 
célra, például remarketing célra. 

E kettő kapcsoló működése arra szolgál, hogy a statisztikai, illetve hirdetési célú sütik 
tárolása és kiolvasása engedélyezett-e. 

 

4.    Az adatkezelés jogalapja és célja 

4.1 Ajánlatkérők és érdeklődők esetében 

az adatkezelés a szerződés megkötését megelőző lépésekhez szükséges, az adatkezelés 
célja az Érintettek személyre szabott kiszolgálása, illetve az Érintettek kérésére árajánlat 
küldése, amely a későbbi esetleges szerződés vagy megrendelés alapjául szolgálhat. 

 

5.    Az adatkezelés időtartama 

5.1 Ajánlatkérők és érdeklődők 

adatainak kezelése amennyiben a szerződés létrejött, a szerződés hatálya alatt, illetve a 
számviteli törvény szerint a teljesítés évét követő 8 évig történik. Amennyiben a szerződés 
nem jött létre, vagyis a cél nem valósult meg, az adatokat az ajánlat lejártát követő év 
március 1.-ig kezeli a Szolgáltató. 
 

6.    Az adatokat megismerők köre, adattovábbítás, adatfeldolgozás 

Az érintettektől gyűjtött személyes adatokat a Szolgáltató belső munkatársai jogosultak 
megismerni, azokat nem publikálják. Harmadik fél számára adatkezelés céljából kizárólag az 
érintettek kérésére továbbítja az érintett által megadott címzett részére.   
A Szolgáltató tevékenysége során felmerülő feladatok elvégzése céljából (könyvelés, 
elektronikus számla kiállítása, hírlevél kiküldése) adatfeldolgozót vehet igénybe. 

● KBOSS.hu Kft., 1031 Budapest, Záhony utca 7/D. (elektronikus számlázó 
szoftver) 

● Kismester Bt., 2481 Velence, Solt köz 20 (webtárhely üzemeltető) 
 

7. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségek 

 

7.1  Az Érintett kérelmezheti az Adatkezelőnél 
a) tájékoztatását személyes adatai kezeléséről, 
b) személyes adatainak helyesbítését, valamint 

http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/en-us/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies


c) személyes adatainak - a kötelező adatkezelés kivételével - törlését vagy zárolását 
d) személyes adatainak továbbítását másik adatkezelő számára.  
 

7.2 Az Érintett kérelmére az Adatkezelő, legkésőbb az erre irányuló kérelem benyújtásától 
számított 30 napon belül írásbeli tájékoztatást az Érintett általa kezelt, illetve az általa vagy 
rendelkezése szerint megbízott adatfeldolgozó által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az 
adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az 
adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, továbbá - az érintett személyes adatainak 
továbbítása esetén - az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. 
A tájékoztatás ingyenes, ha a tájékoztatást kérő a folyó évben azonos területre vonatkozó 
tájékoztatási kérelmet az Adatkezelőhöz még nem nyújtott be. Egyéb esetben az Adatkezelő 
költségtérítést állapít meg, azzal, hogy a már megfizetett költségtérítést vissza kell téríteni, 
ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tájékoztatás kérése helyesbítéshez vezetett. 
Az Adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint az érintett 
tájékoztatása céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet, amely tartalmazza az általa kezelt 
személyes adatok továbbításának időpontját, az adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a 
továbbított személyes adatok körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró 
jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.  
A Szolgáltató az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenőrzése, valamint az 
Érintett tájékoztatása céljából adatvédelmi incidens nyilvántartást vezet, amely tartalmazza 
az Érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi incidenssel Érintettek körét és számát, 
az adatvédelmi incidens időpontját, körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett 
intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb 
adatokat.  

 

7.3 Az Érintett bármikor jogosult a helytelenül rögzített adatainak helyesbítését vagy azok 
törlését kérni. Az ilyen irányú kérését írásban kell benyújtania postai vagy elektronikus levél 
formájában. A Szolgáltató a kérelem beérkezésétől számított 3 munkanapon belül törli az 
adatokat, ez esetben azok nem lesznek újra helyreállíthatók. A törlés nem vonatkozik a 
jogszabály (pl. számviteli szabályozás) alapján szükséges adatkezelésekre, azokat 
Szolgáltató a szükséges időtartamig megőrzi. 
 

7.4 Az Érintett kérheti továbbá, adatainak zárolását illetve az adatainak továbbítását másik 
adatkezelő számára. A Szolgáltató zárolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy 
ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy a törlés sértené az Érintett 
jogos érdekeit. Az így zárolt személyes adat kizárólag addig kezelhető, ameddig fennáll az 
adatkezelési cél, amely a személyes adat törlését kizárta.  
A helyesbítésről, a zárolásról és a törlésről az Érintettet, továbbá mindazokat értesíteni kell, 
akiknek korábban az adatot adatkezelés céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez 
az adatkezelés céljára való tekintettel az Érintett jogos érdekét nem sérti. 
Ha a Szolgáltató az Érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét nem teljesíti, a 
kérelem kézhezvételét követő 30 napon belül írásban közli a helyesbítés, zárolás vagy törlés 
iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi indokait. 
Az Érintett továbbá az 7.5. pontban megjelölt kapcsolattartási címek egyikén juttathatja el az 
Adatkezelő számára az alábbiakat: 

● kérheti adatainak átadását másik adatkezelőnek, amennyiben az adatkezelés 
szerződésen vagy hozzájáruláson alapul és a Szolgáltató automatizált eljárás 
keretében kezeli.  



● rendelkezhet a korábban az adatkezeléshez adott hozzájárulásának visszavonásáról 
 

Az Érintett tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen. Szolgáltató a tiltakozást a 
kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb 15 nap alatt 
megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt 
írásban tájékoztatja. . A helyesbítés, törlés vagy zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az 
Adatkezelő tájékoztatja az Érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a Hatósághoz fordulás 
lehetőségéről. 
Adatbiztonsági intézkedésekről szóló tájékoztatás: 
Adatkezelő gondoskodik az alapértelmezett és beépített adatvédelemről. Ennek érdekében 
az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, 
hogy: 

● az adatokhoz való hozzáférést pontosan szabályozza; 
csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzáférést, akiknek az adat az azzal való 
feladat elvégzése érdekében szükséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen 
hozzáférni, mely minimálisan szükséges a feladat ellátásához; 

● az általa megbízott adatfeldolgozókat körültekintően válassza ki, és megfelelő 
adatfeldolgozói szerződéssel gondoskodjon az adatok biztonságáról;  
gondoskodik a kezelt adatok változatlanságáról (adatintegritás), hitelességéről és 
védelméről. 

● Az Adatkezelő ésszerű mértékű fizikai, műszaki és szervezeti biztonsági 
intézkedéseket alkalmaz az Érintett adatok védelmére, különösen azoknak a 
véletlen, illetéktelen, törvénytelen megsemmisítése, elvesztése, megváltoztatása, 
továbbadása, felhasználása, elérése vagy feldolgozása ellen. Az Adatkezelő a 
személyes adatokhoz való ismert, és az érintettre nézve magas kockázattal járó 
illetéktelen hozzáférés vagy azok felhasználása esetén haladéktalanul értesíti az 
Érintettet. 

● Az Adatkezelő, amennyiben Érintett adat továbbítása szükséges, gondoskodik a 
továbbított adatok megfelelő védelméről, például az adatállomány titkosításával. Az 
Adatkezelő a harmadik személyek által megvalósított Érintett adatkezelésért teljes 
körű felelősséggel tartozik. 

● Az Adatkezelő megfelelő és rendszeres biztonsági mentésekkel is gondoskodik arról, 
hogy az Érintett adatai a megsemmisüléssel vagy elvesztéssel szemben védve 
legyenek. 

 

7.5 Az érintett a jogait az alábbi elérhetőségeken gyakorolhatja: 
Levelezési cím: 1191 Budapest, Szabó Ervin utca 31. 1/12 

Email cím: berta.zsuzsanna.bp@gmail.com  

Az Érintett bármely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a 
Szolgáltató munkatársához fordulhat a 7.5 pontban elérhetőségeken keresztül. 
 

7.6 Az Érintett a GDPR, az Info.tv., valamint a Polgári Törvénykönyv (2013. évi V. törvény) 
alapján a személyes adatok kezelésére vonatkozó szabálysértés esetén – panasszal élhet a 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál: 
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Székhely: 1024 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. 
Postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu  

mailto:berta.zsuzsanna.bp@gmail.com
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Honlap: http://www.naih.hu  

vagy 

Bíróság előtt érvényesítheti jogait. 
 

7.7 Amennyiben az Érintett szolgáltatás igénybevételéhez, a regisztráció során, a hírlevél 
feliratkozáskor harmadik fél adatait adta meg vagy a Weboldal használata során bármilyen 
módon kárt okozott, a Szolgáltató jogosult az Érintettel szembeni kártérítés érvényesítésére. 
A Szolgáltató ilyen esetben minden tőle telhető segítséget megad az eljáró hatóságoknak a 
jogsértő személy személyazonosságának megállapítása céljából. 
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